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如何使用本手册 

总述 
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1. 
 

2. 
 

 

 

 

3. 

这本手册为您提供了完成维修的一般说明，按照本手册说明操作，会提高您的维修质 

量和效率。 

常用维修操作可以分成如下 3 道主要工序： 

• 诊断 

• 拆卸与安装、更换、安装与检查、调试 

• 最终检查 

这本手册主要阐述了第一道工序“诊断”，第二道工序“拆卸与安装、更换、安装与检查、

调试”，第三道工序“最终检查”部分阐述。 

 

△提示： 

诊断部分只对电气部分进行阐述，机械部分可参看每章节的故障现象表。 

4. 
 

 

 

 

 

 

 

索引 

这本手册没有特意针对下面基本操作进行说明，但是在实际操作中这些操作是必不可少的。 

• 千斤顶的使用方法 

• 有必要时清洗拆卸下来的零件 

• 目视检查 

在本手册的末尾有词汇索引表以供您在维修过程中方便查找使用。 
 

准备事项 
在 “准备事项”列出了进行维修服务所需要的专用工具、推荐工具、设备以 

及辅料，并说明了其各自的用途。 
 

维修程序 
1. 根据需要插入了部件图，对所维修部分的系统进行了详细说明。 
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2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

4. 

  

 

部件图以爆炸图的形式，清楚的描述零件的装配关系。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果安装程序和拆卸程序刚好相反，只对重要部分进行了描述。 

本手册对在工序中的重要部分和操作部分使用了插图，并对其进行了详细描述，列出 

了操作方法、标准值和注意事项。另外，由于车辆的更新，有些图片可能与实际车型

有差异，不清之处请按实际车型为准或咨询当地售后服务。 



 

 

 

5. 

  

 

工序说明是按以下顺序的形式进行说明的： 

• 插图说明“该做什么”和“在何处做”。 

• 操作步骤标题说明：“该做什么”。 

01-3 

• 操作步骤说明如何“完成任务”，并提供诸如“提示”和“注意”等帮助操作信息。 

示例： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

维修规范 
规范在手册中均以黑体字列出，不需要您放下正在进行的工作去查阅规范，在本手册中第三 

章对维修规范也进行了介绍，以供您快速查找。 
 

“提示”和“注意” 
文中所用的符号 

△ 提示 

注意 
 

提示 提供附加说明，有助于提高维修时的工作效率 

注意 加粗表示，说明可能对维修部件、设备或人身造成伤害 

 

 

国际单位制 (SI) 
本手册中的“单位”采用国际单位制 (SI)。 

例如： 

扭矩：30N•m 
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符号 

 

 

 

 

 

 

符号 

  

 

 

 

 

 

 

 

系统原理及说明形图 

 

零件拆卸、维修、安装 

 

进行直观的检查 

 

 

 

 

 

 

说明 

 

爆炸图 ( 部件图 ) 表示系统的装配关系 

 

对零件检测 ( 机械式 ) 

 

电路检测 ( 电子式 ) 

 

电器电路、线路图 

 

清洁 

 

用机油润滑 

 

涂抹密封胶 



 

 

 

车辆识别标识 

车辆识别 

  

 

 

 

 

 

 

 

1.  车辆铭牌 
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 (a). 打开乘客门，在前车门踏步处的左侧带有车 

辆铭牌，内容有汽车型号，车辆识别号，发 

动机型号等。 
 

 

 

 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

 

 

 

底盘 VIN 号位置 

 (a). 车辆识别号 (VIN 代码 ) 在车架前段右侧纵 

梁上，轮胎转向即可看见;或车架右边第一行 

李舱纵梁上,掀开行李舱即可看到. 
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注意事项 

总述 

  

本手册并不包括维修必须的所有资料，它主要是提供给有特殊专业技能和证书的人员使用的， 

如果没有受过专业训练或未合格的技术人员，或者没有合适的设备及工具，而只按本手册进 

行维修，可能会对您或他人的人身安全造成严重伤害，同时也会对客户车辆造成损伤。 

为了防止危险操作和损伤客户车辆，请务必遵循以下规定： 

一定要完全读懂本手册，尤其是手册中的“提示”和“注意”部分，因为这将会对您或他 

人的人身安全和客户的车辆起到良好的保护作用。 

本手册中的维修方法对车辆的维修是极其有效的，使用本手册进行车辆维修时，要遵循相关 

程序，务必使用维修专用工具和推荐工具。在车辆维修开始之前，如果采用非维修专用工具 

或推荐工具及维修方法，务必确保技术人员安全，避免造成人身伤害和车辆损坏。 

如果部件需要更换时，一定要用相同或相当的产品，切不可用非正规厂家或不合格的产品替 

换。 



 

 

 

一般注意事项 
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1. 

 

在废气通风条件不好的情况下不要使发动机 

长时间运转。保证工作地点通风良好，且没 

有易燃物。在对诸如燃气及制冷气体等易燃 

或有毒物质操作时，要特别加以注意。当在 

地沟或其他密闭地点工作时，在对危险物操 

作以前，应确保工作地点通风良好。 

注意： 

 

 

 

在维修车辆时不要吸烟。 
 

2. 

 

在将车顶起之前用木块或其它垫块将车轮挡 

住以防止车体移动。在将车体顶起后，用安 

全支座在指定的举升位置将车体支撑住，然 

后才能开始工作。 

注意： 

此项工作应在平整路面上进行。 
 

 

 

 

3. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

在开始进行不需要电瓶电压的检查时，关掉 

点火开关，断开蓄电池负极电缆。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

对拆下的零件检查或装配之前，先将其放入 

指定液体或溶剂中清洗干净。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 
 

6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当取出发动机或变速器等重量较大的总成时，注意不要因为失去平衡而将其掉下，同 

时也不要让其碰到相邻的部件，造成部件损坏。 

为防止严重烧伤，应避免与热金属部件接触。 

注意： 

在发动机温度高时，不要将散热器盖取下。 
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7. 
 

8. 

  

 

油封、密封垫、填充料、O 形密封圈、锁止垫圈、开口销、自锁螺母等易损件拆下后 

不能再次使用，应更换新的。 

当维修燃气、机油、冷却水、进气或排气系统时，检查所有有关管路是否泄漏。 
 

9. 盖板说明 

注意： 

•A 盖板为变速器上盖板，用于检修变速器、离合器 

助力缸等。 

•B 盖板为发动机上活动盖板，用于检修发动机上接 

头、阀体、电器接头等 



 

 

 

发动机机油注意事项 
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过长和反复接触用过的机油，可能造成皮肤癌，尽量避免皮肤直接接触用过的机油，如果皮 

肤已经接触，尽快用肥皂或清洗液彻底清洗。 

将旧机油和旧机油滤清器送到指定的处理场所或送到旧机油交易处。如有疑问，可向当地官 

方咨询处理事宜。 

将旧机油倒在地上、倒入污水管或下水道是非法的。有关环境污染的法规随国家不同而变化。 
 

空调注意事项 

当必须排出空调系统的制冷剂时，一定要使用指定制冷剂回收装置。维修方法参见第 51 章 

空调。 
 

使用千斤顶时注意事项 

1. 使用前必须检查千斤顶各部件是否正常。 

2. 使用过程中必须遵守主要参数中的规定，切忌超载过载，以免引起油泵顶端发生漏油。 

3. 如手动泵体里的油量不足，需先向泵中加入经充分过滤的 N33# 液压油。 

△提示： 

如果使用电动泵，必须参照电动泵使用说明。 

4. 零件重心要选择适中，合理选择千斤顶的着力点，底面须垫平。 

△提示： 

若地面较弱时，必须加一个坚硬的木质衬垫。 

5. 禁止将千斤顶用在过载的零件上，以免损坏千斤顶。 

6. 千斤顶使用完成后必须取出，不可用连接的软管拉动千斤顶。 

7. 使用过程中要防止千斤顶振动。 

8. 千斤顶使用时不要在有酸碱性的场所使用。 
 

汽车营救注意事项 

1. 拉出装置的缆绳不得接触悬挂、转向制动或冷却系统的任何部件。 

2. 一定要从汽车前端或后端直着拉出缆绳，不得以侧向角度拉汽车。 

3. 牵引汽车时，不推荐使用绳索或传递带之类的拖拉装置。 
 

汽车的牵引注意事项 

1. 前拖钩位置 

前拖钩的位置是在前保险杠中段，打开前保险杠，就能看到前拖钩。 

2. 后拖钩位置 

后拖钩的位置是在后保险杠中段，拆下后保险杠，此时就能看到后拖钩。 

3. 车辆被牵引时，应可靠地锁止牵引联接装置，拖车前必须特别小心地保护变速箱。因 

为安全的原因，原则上传动轴应拆卸断开，重新安装传动轴时注意对准标记。牵引时 

可以按下表要求进行处理： 
 

车辆被拖距离 解决办法 

10km 内 变速箱换入空档，车速不超过 15km/h 

超过 10km 脱开后桥传动轴，车速不限 
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4. 

5. 

6. 

7. 
 

8. 
 

 

 

9. 

  

 

必须遵守所有适用于牵引操作的当地法律。 

车辆被拖曳时，不得挂入倒档。 

牵引过程中应经常检查是否因漏气而使驻车制动抱紧。 

如果客车必须移动或牵引而发动机无法工作以产生足够的压缩空气，驻车制动管路必 

须注入压缩空气以便松开驻车制动。 

如果附近有干燥清洁的压缩空气源，可通过外接气嘴注入压缩空气，一旦被注人压缩 

空气，客车就可以正常行使，没有压缩空气时，驻车制动弹簧将起作用，外部压缩空 

气管接嘴，安装于客车前角传动边和客车尾段发动机边， 

如果附近没有合格的空气压缩源，可以采用以下两种方法松开驻车管路的弹簧制动： 

(a). 从客车自身轮胎供气松开驻车制动。 

注意： 

轮胎充气口被连接时不可驱动车辆！ 

(b). 机械法松开驻车制动。 

• 首先楔住车轮或连接牵引杆，以防止松开驻车制动后客车移动。 
 

• 驻车制动气室后罩内有螺杆，使用扳手或 

套筒，旋松螺杆直到制动解除。记下旋松 

的圈数以便恢复。同样方法旋松另一个气 

室。 
 

 

 

 

 

 

 

• 现在可以牵引客车，注意必须使用牵引杆，因为此时所有制动均不起作用。 

• 牵引结束，不要忘记旋紧螺杆到其初始位置。 

注意： 

牵引结束，不要忘记旋紧螺杆到其初始位置！必须使用牵引杆！当驻车制动机械性释放时， 

客车无法用脚制动或驻车制动来制动！确保放开驻车制动时客车不会移动！检查车轮垫木和 

连接牵引杆！ 



 

 

 

维修指南 

准备 
1.   维修提示 

(a).   操作维修提示： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 衣着 

2 车辆保护 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必须穿工作制服、安全鞋，戴安全帽。 

在进行维修操作以前准备好防护板、座椅套等。 

将拆卸下来的零件按照顺序放好，避免混乱或者弄脏零件。 
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3 盛放拆卸下来的零件 

 

 

 

4 工具箱 
 

 

5 维修 

对于一次性使用零件，比如垫圈，O 型密封圈和锁紧螺母则按照手 

册中的说明进行更换。 

在进行操作以前，准备工具架、维修专用工具、仪表、车用油、抹布 

以及需要更换的零部件。 

对故障进行分析与诊断以后采取有效解决措施。 

在进行拆装电气装置以前，务必断开蓄电池负极电缆。 
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6 

 

 

 

 

 

 

 

安全操作 

  

 

当两个人或两个以上的人工作的时候，务必确保对方的安全。 

在发动机运转进行维修工作时，务必检查车间的通风情况。 

在操作高温、旋转、移动或者振动零件时，注意不要灼伤或者伤害自 

己。 

当顶起车辆时，务必在支撑点附近设置安全座。 

当起升车辆时，务必采用安全设备。 



 

 

 

维修提示 

  

 

 

 

 

1.  顶起与支撑车辆 
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3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

垫圈 

 (a). 顶起与支撑车辆时必须格外小心，确保车辆 

必须停放在正确的位置。 

 (b). 如果只在前后端用千斤顶顶起汽车，一定要 

挡住另一端的轮子，以保证安全。 

 (c). 汽车被顶起后，一定要支撑在车架上。只用 

千斤顶顶起汽车，做任何工作都是及其危险 

的，即使是一件能迅速完成的细小工作。 
 

2.  预涂件 

 (a). 预涂件是在工厂已涂密封胶的螺柱、螺母等 

零件。 

 (b). 预涂件如重新紧固、松开或已任何方式移动 

以后，均要重新涂上规定的密封胶。 

 (c). 重新使用预涂件时，要清除原来的密封胶， 

并用压缩空气将其吹干。然后再将规定的密 

封胶涂在螺栓螺母或螺纹上。 

 (d). 需要使用密封胶时，有可能需要等一段时间 

直到密封胶凝固为止。 

 

(a). 如果有必要，在垫圈上加装密封圈以防泄漏。 
 

4.  

 

螺栓、螺母、螺钉 

 (a). 使用前认真检查螺栓、螺母、螺钉的螺牙损 

坏是否超过三牙，超过三牙必须更换。 

 (b). 要认真遵守有关螺栓紧固扭矩的所有规范。 

一定要用扭力扳手。 
 

 

 

 

 

 

5.  

 

 

 

 

 

 

保险丝 

 (a). 在更换保险丝时，要确保新保险丝电流强度 

额定值是正确的。千万不要使用超过额定 

值，也不要用低于额定值的保险丝。 
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6.  蓄电池 

 (a). 检查或修理时，如需要脱开蓄电池一定要将 

电缆从与车身接地的负极 (-) 端子脱开。 

 (b). 为防止损坏蓄电池接线柱，松开接线柱螺 

母，将电缆直接向上提起取下，不要扭曲或 

撬动。 

 (c). 用车间抹布将蓄电池接线柱擦拭干净，不要 

用锉刀及其它打磨工具刮磨。 

(d). 松开螺母，将电缆端子装到蓄电池接线柱 

上，然后拧紧螺母，不要用锤子将电缆端子 

敲打至接线柱上。 

7.  拆装电器元件 

 (a). 拉开电器接插件时，要拉接插件本身，不要 

拉电线。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(b). 小心不要将电器元件，如传感器或继电器跌 

落，如跌落至坚硬地面请更换。 

 (c). 决不能用冲击式扳手拆卸或安装温控开关或 

温度传感器。 

 (d). 在导线接插件检查导通时，要小心插入测试 

器探针，以防端子弯曲。 
 

 

 

 

8.  使用带有加长工具的扭矩扳手 

 (a). 当使用专用维修工具或者用带有加长工具的 

扭矩扳手时，如果扳手显示的数值达到了扭 

矩范围，则说明实际扭矩超载了。 

 (b). 在这本手册里，只标出了特殊的扭矩大小。 

使用维修专用工具或者加长工具时，请按下 

列公式计算扭矩的大小。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T` 

T 

L1 

L2 

  

 

(c). 公式 T`=TxL2/(L1+L2)。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

扭力扳手读数 ( 牛顿 • 米 ( 千克力 • 厘米 )，磅力 • 英尺 ) 

扭矩 ( 牛顿 • 米 ( 千克力 • 厘米 )，磅力 • 英尺 ) 

维修专用工具或者工具长度 ( 厘米 ) 

扭矩扳手长度 ( 厘米 ) 
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新能源系统操作安全须知  
 
    在维修保养之前，要确保维护作业人员经过车辆相关的技术培训。 

  

【警告】：  

    新能源城市客车上含有高压部件（橙色线束为高压线），因此操作时除测量高压电外，所有操作均应在断开高压电的情况下进行，断
高压电前应先将整车低压电源断开。  

【警告】：  

    从事新能源汽车维修作业的电工进行高压带电工作时必须按要求穿戴无破损的绝缘鞋和绝缘手套，操作工具必须带有绝缘手柄，作业
前悬挂“严禁启车，有人作业”、“高压危险请勿靠近”等安全警示标牌。  

【警告】：  

    任何时候都不要用手或其它非绝缘体直接接触高压线及高压器件内部；除非专业技术人员或经过专门培训的人员在场，任何时候都不
要打开高压部件，以免发生事故。  

【警告】：  

    对车辆进行清洁时，避免用水直接冲淋任何高压部件或仓体，以免部件进水导致产品工作不正常或损坏。  

【警告】：  

    进行任何焊接操作之前，请断开24V电池的电源和控制器导线。否则可能会导致控制器及高压部件的损坏。  

 


