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一、活动目的

2023 年春运时间从 2023 年 1月 7 日开始，到 2023 年 2 月 15 日

结束，共计 40天。为了保障一年一度的春运期间公路客运平安顺利

进行，为我公司客户创造更多的社会和经济效益，特开展本次专项服

务活动，以提高我公司客户的服务满意度和对我公司品牌的忠诚度。

二、成立春运保障工作小组

1、活动小组组织结构

组长：叶松岩

组员：曾新东、陈业、各服务大区总监、各驻外服务经理

2、活动小组职责及要求

 负责春运期间公司内外各个环节的协调及服务站必须严格执行24

小时值班制，确保服务信息通畅无阻。

 负责服务部门、驻外服务总监和服务代表接到客户要求服务信息

时，必须在半小时内做出处理反应，按“首问负责制”；在第一

时间做好信息处理有效。

 市场信息超过 12 小时处理不好或待件 24 小时无法解决的，必须

及时上报组长或国内营销公司副总协调公司资源给予及时解决。

 协调各大主要供应商春运服务协调配套各大总成件的供应商（如：

车桥、发动机、变速箱、江淮底盘、混动系统、动力电池等单位）

在 1 月 5 日前将各自的春运服务保障方案，反馈至我部备案，针

对配件准备、人员值守及联系方式、应急处置几个方面，给出详

细方案。



三、春运保障时间及范围

1、活动时间

本次活动时间安排为 2023 年 1 月 7日～2023 年 2月 15 日，为期

40 天。

2、活动范围

主动关怀活动车辆为 2021 年 1 月 1 日销售到市场的营运班线车

辆，包括 10米以上的旅游车；

四、保障活动内容

1、春运期间市场服务保障内容

对 2021 年以后销售至市场的班线营运车辆，春运运营期间对公司

级大客户（2021 年以来安凯车辆保有量 10台以上）可以进站或安排。



附表

安凯客车 2023 年春运安全检查单

№：

车型 车牌号 送修人

电话 行驶里程 检查人

序号 检 查 项 目 检 查 结 果 处 理 措 施 最 终 结 果 备 注

1
发动机自动灭火

装置完整性

完整 □

缺失 □

2 安全锤是否齐全
齐全 □

缺失 □

3
安全天窗功能 正常 □

异常 □

4 座椅安全带功能
正常 □

异常 □

5
仪表、开关、指示

灯、灯光工作情况

正常 □

异常 □

6
乘客门应急开关

功能

正常 □

异常 □

7

发动机冷却液面

是否符合要求，水

管有无泄漏

正常 □

异常 □

8

发动机皮带磨损

是否严重，涨紧是

否符合要求

正常 □

异常 □

用户签字 年 月 日



1.1《安凯客车 2023 年春运安全检查单>的序号填写规则》

№：xxxxxxxxxxx 采用 11位数字编写，前四位数代表服务站站号、

中间四位数是月份与日期、最后三位数是在本站参加服务活动车辆的

流水号。

1.2 活动政策及活动费用结算标准

 所有参与活动的车辆需进站服务，对 10台以上的车辆可以安排服

务站去现场服务；

 专项服务活动期间，车辆检查后 3天内必须在服务系统填写《报

修单》申报服务费用；

 在《报修单》申报费用时，需上传用户签字版《车辆安全检查表》

作为附件，同时上传服务过程照片、车辆正面照片，专项服务单

台检修费用 60元/台；必须一车一单进行申报。

 对检查出需要调件更换的问题，车辆在保修期内按照三包调件流

程办理，车辆超出保修期外的配件更换，由客户自行购买；

 此次活动预算控制在 4万之内。

2、春运期间安凯服务部保障措施及内容

2.1 服务部本部工作安排

春运期间，节假日、周末值班人员安排如下

经理人 1名、信息审核员 1名、配件管理人员 1名、配件调件员 1名；

值班时间：

上午 8:30——12:00，下午 13:00——17：30；

工作内容



经理人——负责对反馈信息的分析、分解以及调件和维修工作的安

排，负责突发事件的处置与汇报。

信息审核员——负责对服务站《报修单》审核，对调件需求的单据核

实配件图号、数量，并将信息流转至配件管理人员。

配件管理员——负责春运节假日期间三包及用户购买的配件调拨工

作。

配件调件员——负责根据调件指令，实施配件领取及物流发运。

2.2 大区服务安排

各大区根据区域内车辆春运运营情况，做好春运期间的服务保障。

合理安排驻外服务经理的作息时间和区域内各服务站的值班工作，1

月 16 日前上报区域的服务站春节假期值班表，确保区域内服务工作

正常开展及有效的救援响应。

2.3 配件保障

1月 16 日前，配件模块与两个个专业厂、公司各自有仓库对接好

值班人员安排的情况，并将值班表在内部平台上公布。

节日放假前与供管部、各专业厂主管领导沟通，达成节日期间开

通服务用件调拨绿色通道。

春运期间节假日协调各经销商安排专人值守，应对突发性的配件

需求。

春运期间配件的物流均以最快的方式发送，可选择航空、大巴专

线、高铁物流的方式，杜绝中铁、慢件等方式，为维修争取时间。

2.4 应急保障



应急服务人员节日期间，原则上不离开本市，如有跨市出行，需

提前向服务部报告备案；接到外出救援指令后 30分钟内予以响应。

2.5 市场快速服务保障的要求：

站外抢修：服务代表及服务站接到用户站外报修信息及外出救援

时，到位时间为 50 公里内对 2 小时到位，50-100 公里内 2-4 小时到

位，100-200 公里内 4-8小时到位。

站内服务：从用户开车到站报修时 10 分钟内必须有人接待，20

分钟安排人处理。

现场维修服务一般故障在 4小时内解决，严重事故时不得超过 24

小时。


